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Avviso importante per i dipendenti iscritti alla gestione ex Inpdap
                          
                         La gestione ex INPDAP sta percorrendo rapidamente la strada che conduce alla completa telematizzazione delle procedure per l’acquisizione di quelle domande di prestazioni che gradualmente  potranno dunque essere presentate esclusivamente via web (dal 12 Gennaio 2013 l’esclusività dell’invio telematico  riguarderà le domande di ricongiunzione onerosa ai fini pensionistici, domande di pensione e le 
richieste di variazione della posizione assicurativa).
             Richiedere servizi, partecipare a concorsi, verificare l’esito della propria domanda: tutto avverrà on line, all’interno di un’area riservata dei sito www.inpdap.gov.it  oppure www.inps.it , alla quale si accede con proprie credenziali principalmente con Pin Dispositivo. 
[bookmark: _GoBack]             Per richiedere il Pin Dispositivo esistono 2 principali modalità:
1) trasmissione via fax al n. 800.803.164 dell’apposito modello di richiesta  (allegato al presente volantino)  con  allegata  copia   di   un
                                                                                                           segue sul retro 
 valido documento di riconoscimento;
2)Presentarsi personalmente all’Ufficio Relazioni con il Pubblico della

 gestione ex Inpdap o presso la Sede Inps di Reggio Emilia  dove le verrà
 consegnato in busta chiusa il pin “dispositivo” dopo che avrà compilato la sua richiesta allegando copia di un valido documento di riconoscimento.                                       
                       Il Pin può essere di tipo “on line”  o  di tipo “dispositivo”. Il Pin on line può essere comodamente richiesto on line dal proprio p.c.; il pin  di tipo “on line” non è sufficiente per completare l’iter procedurale di alcuni servizi telematici, per i quali è invece richiesto l’utilizzo del “pin dispositivo”. Il pin dispositivo è stato istituito per garantire maggiore sicurezza sull’identità del richiedente.
                      La conversione di un precedente pin di tipo “on line” in un pin di tipo “dispositivo” può essere ottenuta secondo le 2 modalità descritte in precedenza (inviando il modello di richiesta via fax o presentandosi ad uno sportello Inps o ex Inpdap)  oppure inviando copia digitalizzata attraverso l’apposita funzione di invio della procedura online di richiesta allegando copia digitalizzata del documento di identità.
                   L’invio telematico con copia digitalizzata della richiesta di conversione del pin “on line” in pin “dispositivo” con la copia digitalizzata di un documento di riconoscimento, prevede che l’utente possa accedere a questa procedura  in 2 momenti alternativi:
1) Al termine dell’invio telematico di una istanza in corrispondenza dell’avviso e invito a richiedere pin dispositivo;
2) Dalla home page del sito Istituzionale www.inps.it seguendo il percorso Servizi Online -  IL PIN online – Converti PIN
Inps Gestione ex Inpdap Viale Timavo 43 – 42121 REGGIO EMILIA - Ufficio Relazioni con il Pubblico tel 0522-401911 fax 0522 401954 – www.inpdap.it – e-mail REUrp@inpdap.gov.it – orario  di apertura pubblico: dal lunedì al venerdì dalle 8:30 alle 12:30. Call center telefonico 800105000 dal lunedì al venerdì dalle 8 alle 20. Il sabato dalle 8 alle 14.
Servizio appuntamenti dalle 13 alle 15. Per fissare ora e giorno dell’appuntamento contattare il n. 0522/401911 dalle 9 alle 13.
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