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A conclusione della prima edizione del Master ‘Consulen-
za formativa nei servizi educativi’ questo libro costituisce 
l’occasione per condividere la prospettiva internaziona-
le che l’ha originato, lo sfondo che ne ha costituito la 
trama e gli spunti operativi offerti dalle sintesi dei project 
work dei corsisti, dove sono proposti esempi di applica-
zione del counseling secondo l’approccio americano in 
specifici contesti. Questo lavoro non costituisce un punto 
di arrivo, ma un’occasione per proseguire la riflessione su 
queste tematiche e la riprogettazione del percorso for-
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INTRODUZIONE 
 
 
Questo libro nasce dentro il percorso formativo del Master in 

‘Consulenza formativa nei servizi educativi’ realizzato dal Centro di Ri-
cerca Educativa e Didattica diretto dalla prof.ssa Luigina Mortari 
(CRED). Il Centro opera nel Dipartimento di Filosofia, Pedagogia e 
Psicologia dell’Università degli Studi di Verona. 

A conclusione della prima edizione del Master ho ritenuto impor-
tante: 

- ripercorrere i bisogni ai quali intendeva offrire un contributo;  

- esplicitare il riferimento al modello del counseling americano al 
quale ci siamo ispirati; 

- presentare l’elaborazione personale dei corsisti che di questo per-
corso costituisce l’esito.  

 
Nella prima parte si intende così dar conto delle problematiche af-

frontate e della cornice di riferimento che hanno orientato la progetta-
zione e la realizzazione del percorso formativo del Master, mentre nella 
seconda vengono presentati, necessariamente in forma sintetica, i pro-
ject work dei partecipanti.  

Il capitolo ‘Promuovere lo sviluppo professionale per favorire 
l’innovazione dei servizi educativi’ evidenzia la necessità per chi opera 
nei servizi educativi (intendendo con questa accezione anche scuole, 
nidi, realtà che vedono operare educatori con diverse tipologie d’utenza, 
servizi per gli anziani…) di integrare la propria professionalità con 
competenze di counseling. La complessità del prendersi cura dell’altro 
necessita di professionalità educative capaci di vivere il proprio ruolo 
con competenze relazionali e comunicative in grado di accompagnare la 
crescita di chi gli è affidato. A questo necessario sviluppo delle profes-
sioni educative si è voluto però evidenziare come indispensabile 
l’assunzione consapevole di funzioni e ruoli di coordinamento 
all’interno dei servizi educativi. Anche per la professionalità di chi opera 
per gli educatori e per il servizio sono necessarie competenze di counse-
ling per sostenere lo sviluppo professionale degli operatori e 
l’innovazione del servizio. Senza di esse, le funzioni e i ruoli di coordi-
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namento si riducono a gestire amministrativamente l’esistente perdendo 
le potenzialità educativo/pedagogiche che le caratterizzano. 

Gli altri capitoli della prima parte sono stati dedicati ad esplicitare il 
modello americano di counseling al quale ci riferiamo e le potenzialità 
che esso possiede anche per lo sviluppo della professionalità del 
counseling in Italia. L’interesse per questa prospettiva si è approfondito 
in un proficuo dialogo sviluppato nel corso degli ultimi anni tra il 
CRED e il CSCORE, il più importante Centro di Counseling Scolastico 
degli Stati Uniti, fondato dal Prof. John Carey presso la School of Edu-
cation dell’University of Massachusetts. Risultato di questo dialogo, svi-
luppato anche con la collaborazione di altri colleghi italiani e americani, 
è il volume Counseling a scuola curato da Luigina Mortari e Jessica Berto-
lani in corso di pubblicazione con l’Editrice La Scuola1. 

Nella seconda parte di questo libro trovano invece spazio le sintesi 
dei project work che i corsisti hanno realizzato come progetto di mi-
glioramento per la realtà in cui operano o come proposta nata 
dall’esperienza di tirocinio effettuato durante il Master. La loro presen-
tazione, necessariamente sintetica, rischia di non valorizzare a pieno i 
lavori realizzati, ma ritengo possano comunque costituire utili esempli-
ficazioni di possibili applicazioni del percorso formativo. Inoltre credo 
offrano interessanti stimoli a chi opera in una prospettiva di counseling 
nei servizi educativi, come educatore o coordinatore, o nel mondo 
dell’educazione e della relazione d’aiuto a diverso titolo.  

Non stupisca quindi la varietà di questi contributi, non è mancanza 
di chiarezza; essa invece esemplifica le potenzialità e la ricchezza che 
l’assunzione di una prospettiva di counseling può offrire nel lavoro con 

                                                      
1 Il volume mette a confronto lo school counseling secondo l’approccio statunitense e i 
possibili spunti di applicazione utili per il contesto scolastico italiano. Nove contributi 
(di cui 3 statunitensi) compendiano le diverse potenzialità e le sfaccettature di una prati-
ca che ancora nel nostro Paese necessita di ricerca e formazione per venire riconosciuta. 
Scaletta dei contributi: Luigina Mortari: La cura di sé come presupposto per una consu-
lenza di cura; John C. Carey: The Education of Counselors in the United States: Les-
sons for the Italian Context; Anna Rezzara: La consulenza pedagogica: formazione e 
ricerca su dispositivi e impliciti del lavoro educativo; Ian Martin: Mapping US School 
Counseling Program Development: Past Influences, Current Issues and Future Direc-
tions; Maria Grazia Riva: La consulenza pedagogica come ‘dispositivo complesso’; Eri-
ka Nash: The Professional Development of School Counselors; Domenico Simeone: Il 
rapporto scuola-famiglia e la consulenza educativa; Claudio Girelli: La consulenza edu-
cativa come possibilità di innovazione nella scuola; Jessica Bertolani: School counseling: 
una nuova visione per il contesto italiano. 
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le persone. La complessità dell’educare, che non sopporta risposte chia-
re ma riduttive, chiede invece impegno in percorsi e processi dove il 
cammino e la meta spesso si ridefiniscono nell’andare e continuamente 
si riprogettano. 

 
Questo libro costituisce quindi l’occasione per condividere la pro-

spettiva che ha originato il Master, lo sfondo che ne ha costituito la 
trama e gli spunti operativi che sono offerti dalle sintesi dei project 
work dei corsisti. La consapevolezza è che ciò non costituisca un punto 
di arrivo, ma un momento per proseguire la riflessione su queste tema-
tiche e la riprogettazione del percorso formativo. 

 
A conclusione della prima edizione del Master ‘Consulenza forma-

tiva nei servizi educativi’, proprio per la sua caratteristica di cantiere 
sempre aperto, devo ringraziare la prof.ssa Luigina Mortari per il soste-
gno all’ideazione e il confronto costante, il prof. John Carey per 
l’incoraggiamento nel lavoro, la prof.ssa Giusy Messetti e la dott.ssa 
Jessica Bertolani per il loro sostanziale contributo formativo ed operati-
vo, senza il quale il percorso del Master sarebbe rimasto solo una bella 
idea. 

 
Prof. Claudio Girelli 
Direttore del Master in ‘Consulenza formativa nei servizi educativi. 
 


